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D Conteudo Programatico

Banco do Brasil - Agente Comercial

@ Aqui vocé encontra os contelldos mapeados no ultimo edital do concurso.

Conhecimentos Bdsicos:

Lingua Portuguesa

.Compreensdo de textos;

.Ortografia oficial;

.Classe e emprego de palavras;

.Emprego do acento indicativo de crase;

.Sintaxe da oracdo e do periodo;

.Emprego dos sinais de pontuacéao;

.Concordancia verbal e nominal;

.Regéncia verbal e nominal;

.Colocacdao dos pronomes obliqguos atonos (proclise, meséclise e
énclise).
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D Conteudo Programatico

Banco do Brasil - Agente Comercial

@ Aqui vocé encontra os contelldos mapeados no ultimo edital do concurso.

Lingua Inglesa

1.Conhecimento de um vocabulario fundamental e dos aspectos
gramaticais basicos para a compreensdo de textos.

01



D Conteudo Programatico

Banco do Brasil - Agente Comercial

@ Aqui vocé encontra os contelldos mapeados no ultimo edital do concurso.
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Matematica

o Ol

.Numeros inteiros, racionais e reais; problemas de contagem;
.Sistema legal de medidas;
.Razdes e proporgdes; divisdo proporcional; regras de trés simples

e compostas; porcentagens;

.Légica proposicional;
.Nocdes de conjuntos;
.Relagdes e fungdes; Fungdes polinomiais; Fungdes exponenciais e

logaritmicas;

.Matrizes;

.Determinantes;

.Sistemas lineares;

.Sequéncias;

.Progressdes aritméticas e progressdes geometricas.
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Conteudo Programatico

Banco do Brasil - Agente Comercial

Aqui vocé encontra os contelldos mapeados no ultimo edital do concurso.

Atualidades do Mercado Financeiro
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.Os bancos na Era Digital: Atualidade, tendéncias e desafios;
.Internet banking;

.Mobile banking;

.Open banking.

.Novos modelos de negodcios;

.Fintechs, startups e big techs;

.Sistema de bancos sombra (Shadow banking);

.Funcbes da moeda;

.O dinheiro na era digital: blockchain, bitcoin e demais

criptomoedas;

.Marketplace;

.Correspondentes bancarios;

.Arranjos de pagamentos;

.Sistema de pagamentos instantaneos (PIX);
.Segmentacdo e interagdes digitais;
.Transformacgao digital no Sistema Financeiro.
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D Conteudo Programatico

Banco do Brasil - Agente Comercial

@ Aqui vocé encontra os contelldos mapeados no ultimo edital do concurso.

Conhecimentos Especificos:

Matematica Financeira

1.Conceitos gerais - O conceito do valor do dinheiro no tempo;
Capital, juros, taxas de juros; Capitalizacdo, regimes de
capitalizacdo; Fluxos de caixa e diagramas de fluxo de caixa;
Equivaléncia financeira;

2.Juros simples - Calculo do montante, dos juros, da taxa de juros,
do principal e do prazo da operacédo financeira;

3.Juros compostos - Calculo do montante, dos juros, da taxa de
juros, do principal e do prazo da operacao financeira;

4.Sistemas de amortizacdo - Sistema price; Sistema SAC.
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Conteudo Programatico

Banco do Brasil - Agente Comercial

Aqui vocé encontra os contelldos mapeados no ultimo edital do concurso.

Conhecimentos Bancdrios

()]

11.

12.
13.

14.

18

.Sistema Financeiro Nacional: Estrutura do Sistema Financeiro

Nacional; Orgédos normativos e instituicbes supervisoras,
executoras e operadoras;

.Mercado financeiro e seus desdobramentos (mercados monetario,

de crédito, de capitais e cambial);

.Moeda e politica monetaria: Politicas monetdrias convencionais e

ndo-convencionais (Quantitative Easing); Taxa SELIC e operacdes
compromissadas; O debate sobre os depodsitos remunerados dos
bancos comerciais no Banco Central do Brasil;

.Orcamento publico, titulos do Tesouro Nacional e divida publica.
.Produtos Bancarios: Nocdes de cartdes de crédito e débito,

crédito direto ao consumidor, crédito rural, poupancga,
capitalizacao, previdéncia, consorcio, investimentos e seguros;

.Nocbes de Mercado de capitais;
.Nocbes de Mercado de Cambio: Instituicbes autorizadas a operar e

operacdes basicas;

.Regimes de taxas de cambio fixas, flutuantes e regimes

intermediarios;

.Taxas de cambio nominais e reais;
.Impactos das taxas de cadmbio sobre as exportacbes e

importacdes;

Diferencial de juros interno e externo, prémios de risco, fluxo de
capitais e seus impactos sobre as taxas de cambio;

Dindmica do Mercado: Operagdes no mercado interbancario;
Mercado bancario: Operagcbes de tesouraria, varejo bancario e
recuperacado de crédito;

Taxas de juros de curto prazo e a curva de juros; taxas de juros
nominais e reais;

Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval; fianca; penhor
mercantil; alienacdo fiduciaria; hipoteca; fiancas bancarias;
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D Conteudo Programatico

Banco do Brasil - Agente Comercial

@ Aqui vocé encontra os contelldos mapeados no ultimo edital do concurso.

Conhecimentos Bancdrios

16.Crime de lavagem de dinheiro: conceito e etapas; Prevencado e
combate ao crime de lavagem de dinheiro: Lei n°® 9.613/98 e suas
alteracdes; Circular n© 3.978, de 23 de janeiro de 2020 e Carta
Circular n°® 4.001, de 29 de janeiro de 2020 e suas alteracdes;

17.Autorregulacdo bancaria;

18.Sigilo Bancario: Lei Complementar n® 105/2001 e suas alteracdes;

19.Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 e suas alteracgoes;

20.Legislacdo anticorrupcao: Lei n° 12.846/2013 e Decreto n°
11.129/2022;

21.Seguranca cibernética: Resolucdo CMN n© 4.893, de 26 de
fevereiro de 2021;

22.Etica aplicada: ética, moral, valores e virtudes; nocdes de ética
empresarial e profissional. A gestdo da ética nas empresas
publicas e privadas. Cdédigo de Etica do Banco do Brasil
(disponivel no sitio do BB na internet);

23.Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil
(disponivel no sitio do BB na internet).
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D Conteudo Programatico

Banco do Brasil - Agente Comercial

@ Aqui vocé encontra os contelldos mapeados no ultimo edital do concurso.

Conhecimentos de Informatica

1 - Nogdes de sistemas operacionais - Windows 10 (32-64 bits) e
ambiente Linux (SUSE SLES 15 SP2);

2 - Edicdo de textos, planilhas e apresentacdes (ambientes Microsoft
Office - Word, Excel e PowerPoint - versdo O365);

3 - Seguranca da informacdo: fundamentos, conceitos € mecanismos
de seguranca;

4 - Protecao de estacdes de trabalho: Controle de dispostivos USB,
hardening, antimalware e firewall pessoal;

5 - Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informacodes,
arquivos, pastas e programas;

6 - Redes de computadores: Conceitos basicos, ferramentas,
aplicativos e procedimentos de Internet e intranet;

7 - Navegador Web (Microsoft Edge versdao 91 e Mozilla Firefox versao
78 ESR), busca e pesquisa na Web;

8 - Correio eletrénico, grupos de discussédo, foruns e wikis;

9 - Redes Sociais (Twitter, Facebook, Linkedin, WhatsApp, YouTube,
Instagram e Telegram);

10 - Visdo geral sobre sistemas de suporte a decisdo e inteligéncia de
negocio;

11 - Fundamentos sobre analise de dados;

12 - Conceitos de educacéao a distancia;

13 - Conceitos de tecnologias e ferramentas multimidia, de
reproducdo de audio e video;

14 - Ferramentas de produtividade e trabalho a distancia (Microsoft
Teams, Cisco Webex, Google Hangout, Google Drive e Skype);
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Aqui vocé encontra os contelldos mapeados no ultimo edital do concurso.

Vendas e Negociagdo
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10.
1.
12.
13.
14.

148

16.

17.

.Nocbes de estratégia empresarial: andlise de mercado, forcgas

competitivas, imagem institucional, identidade e posicionamento;

.Segmentacdo de mercado;

.Acbes para aumentar o valor percebido pelo cliente;

.Gestado da experiéncia do cliente;

.Aprendizagem e sustentabilidade organizacional;

.Caracteristicas dos servigcos: intangibilidade, inseparabilidade,

variabilidade e perecibilidade;

.Gestao da qualidade em servigos;
.Técnicas de vendas: da pré-abordagem ao pds-vendas;
.Nocbes de marketing digital: geracdo de leads; técnica de

copywriting; gatilhos mentais; Inbound marketing;

Etica e conduta profissional em vendas;

Padrdoes de qualidade no atendimento aos clientes;

Utilizagdo de canais remotos para vendas;

Comportamento do consumidor e sua relacdo com vendas e
negociacao;

Politica de Relacionamento com o Cliente: Resolugcdo n° 4.949, de
30 de setembro de 2021;

Resolucdo CMN n© 4.860, de 23 de outubro de 2020 que dispde
sobre a constituicdo e o funcionamento de componente
organizacional de ouvidoria pelas instituicdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;
Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia): Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015;
Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor: Lei n°® 8.078/1990
(versao atualizada).
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Feito por
especialistas

Nossos professores sao referéncia no mundo juridico
e especializados em suas respectivas areas.
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